Lait canadien de qualité

Dossier 16: PLANS DE MESURES CORRECTIVES (Plans d’urgence)
	Sujet de préoccupation
	Incident


	Mesure corrective à prendre
	Personne-ressource

	a. 
	b. 
	
	Nom
	Téléphone
	Tél. cell.

	Médicaments et produits chimiques utilisés pour le bétail
	Mauvaise administration de médicaments ou de produits chimiques pour le bétail.
	· Téléphoner à la Clinique vétérinaire du Village ou l’administrateur de mon syndicat régional pour information.
· Traire l’animal selon la procédure normalisée pour la traite des vaches traitées ou produisant du lait anormal.
· Respecter les délais de retrait de lait et de viande.
	Charles St-Charles m.v.
Denis St-Denis (administrateur du syndicat)
	450 444-9999
450 999-4444
	450 499-4499

	Traite de vaches traitées
	Lait de vaches traitées se retrouvant dans le lactoduc ou le réservoir. 
	· Faire un dépistage pour les antibiotiques dans le lait. Pour se procurer un test, téléphoner à l’administrateur du Syndicat régional pour emprunter un SnapTest. Si le résultat est positif, jeter le contenu du réservoir dans l’égout de la laiterie. Le lait se retrouvera dans la fosse.
· Faire un lavage de réservoir à lait.

· Relire et réviser les procédures pour éviter la répétition du problème.
	Pierre St-Pierre
Denis St-Denis
	450 444-4949
450 999-4444
	

	Expédition d’animaux
	Animal expédié malgré la présence de résidus chimiques (par ex., un antibiotique) ou d’une aiguille brisée, sans que le prochain acheteur en soit informé.
	· Téléphoner au transporteur pour l’informer de l’incident et l’identité de l’animal.
· Téléphoner à l’acheteur si connu.

· Revoir les procédures.
	Transport d’animaux du Village
	450 666-7777
	450 777-6666


Dossier 16: PLANS DE MESURES CORRECTIVES (Plans d’urgence)
	Sujet de préoccupation
	Incident


	Mesure corrective à prendre
	Personne-ressource

	c. 
	d. 
	
	Nom
	Téléphone
	Tél. cell.

	Refroidissement et entreposage du lait
	Le lait n’est pas refroidi à une température entre 1 à 4 C dans la période recommandée
	· Vérifier si les refroidisseurs sont en marche (dans la pièce attenante à la laiterie 2e porte à droite dans le corridor).
· Si les refroidisseurs ne fonctionnent pas, vérifier les disjoncteurs.

· Si rien ne fonctionne, téléphoner au technicien responsable de l’entretien.

· Si le lait est invendable, jeter le contenu du réservoir dans l’égout de la laiterie.

· Refaire un lavage du réservoir.
	Réfrigération du Village
	450 777-8888
	450 888-7777

	Nettoyage du matériel


	1. Accumulation visible de résidus sur les surfaces entrant en contact avec le lait


	· Vérifier la température de l’eau de lavage et réparer le réservoir à eau chaude si nécessaire.
· Faire fonctionner manuellement les pompes de produits afin de vérifier que les savons se prennent bien.

· Repartir un lavage et vérifier que le système fonctionne bien. Sinon, téléphoner au concessionnaire.
	Équipements de traite du Village
	450 293-2929
	

	
	2. Mauvaise température de l’eau
	· Vérifier le disjoncteur du réservoir à eau chaude.

· Vérifier le reset sur le réservoir à eau chaude.

· Si cela ne fonctionne pas, vider le réservoir, le nettoyer et changer le ou les éléments au besoin.
	     
	     
	     

	Utilisation de l’eau pour nettoyer l’équipement
	L’analyse de l’eau révèle que celle-ci est contaminée (p. ex., concentration élevée de bactéries)
	· Communiquer avec les responsables de l’entretien de l’ozonateur.
· Traiter l’eau en conséquence ou faire réparer l’ozonateur au besoin.

· Procéder à une nouvelle analyse.
	La cie de traitement d’eau du Village
	418 888-2929
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