Lait canadien de qualité

Dossier 16: PLANS DE MESURES CORRECTIVES (Plans d’urgence)
	Sujet de préoccupation
	Incident


	Mesure corrective à prendre
	Personne-ressource

	a. 
	b. 
	
	Nom
	Téléphone
	Tél. cell.

	Médicaments et produits chimiques utilisés pour le bétail
	Mauvaise administration de médicaments ou de produits chimiques pour le bétail.
	· Identifier l’animal selon la PNO5
· Traire l’animal selon la procédure normalisée pour la traite des vaches traitées ou produisant du lait anormal.
· Vérifier les délais de retrait de lait et de viande et l’inscrire au dossier 10
	
	
	

	Traite de vaches traitées
	Lait de vaches traitées se retrouvant dans le lactoduc ou le réservoir. 
	· Arrêter la traite immédiatement 

· Faire un dépistage pour les antibiotiques dans le lait se retrouvant dans le réservoir, peut-être que seulement le lait dans le robot et le ICS devra être jeté. Faire un lavage complet de ces équipements avant de recommencer la traite.

· Pour faire un test, il y trois options :

· A) Le représentant local du SPL de la région

· B) Le secrétaire du SPL de la région 
· C) À l’usine de la région

·  Si le résultat est positif, jeter le contenu du réservoir dans l’égout de la laiterie. Le lait se retrouvera dans la fosse.
· Relire et réviser les procédures pour éviter la répétition du problème.
	Pierre St-Pierre
Denis Gilbert
Thierry Labonté
	450 444-4949
450 999-4444
450 666-9988
	

	Expédition d’animaux
	Animal expédié malgré la présence de résidus chimiques (par ex., un antibiotique) ou d’une aiguille brisée, sans que le prochain acheteur en soit informé.
	· Si l’acheteur est connu, l’informer immédiatement des médicaments administrés et des délais de retrait restants pour le lait et la viande.
· Dans le cas d’une aiguille brisée, en informer le nouvel acheteur ainsi que le site d’injection.

· Si l’acheteur n’est pas connu, appeler immédiatement le transporteur pour l’informer de la situation.
	Transport d’animaux du Village
	450 666-7777
	450 777-6666


	 Refroidissement et entreposage du lait
	1. Le lait n’est pas refroidi à une température entre 1 à 4 C dans la période recommandée

	Il y a deux causes possibles :
1- Le réservoir

2- Le ICS : système de refroidissement instantané

1- Le réservoir :

a) Vérifier l’agitation

b) Vérifier l’unité de réfrigération; le disjoncteur et la propreté

c) Vérifier avec un thermomètre à la main la température du lait

d) Appeler les entreprises White

2- Le I.C.S. :

a) Si la température ne descend pas en bas de 15 0 C, le problème vient du système au glycol; vérifier le niveau de glycol.  Si la pompe à glycol fonctionne, vérifier les fusibles et/ou le « capaciteur » pour le démarrage de la pompe.

b) Vérifier la valve à eau derrière le I.C.S, nettoyer le tamis à l’entrée du tuyau.

c) Appeler un technicien

-   Téléphoner au producteur propriétaire du    robot Delaval
-   Vérifier le bon fonctionnement du lavage du réservoir principal et s’il y a présence d’alarme au thermographe.

-   Vérifier le bon fonctionnement du transfert de     lait entre le réservoir tampon et principal.

· Voir PMC nettoyage du matériel

· Si le lait est jugé, impropre à la consommation, jeter le contenu du réservoir tampon dans l’égout de la laiterie.
	Réfrigération du Village
Les Entreprises White

Laurent Therrien(technicien ECOLAB)
	450 777-8888
450 792-6291

450 777-8888
	450 888-7777
450-689-2827



	Nettoyage du matériel


	1. Accumulation visible de résidus sur les surfaces entrant en contact avec le lait

	1- Le VMS mal lavé :
- Vérifier la température de l’eau et les quantités de savon pour être conforme au dossier #14 « fiche de nettoyage »

- Vérifier s’il y a des pertes de vacuum au moment du lavage 

- Vérifier toutes les valves au-dessus de la trappe sanitaire pour confirmer qu’elles sont toutes fonctionnelles

- Vérifier que le gobelet laveur et les manchons trayeurs sont bien en place au moment du lavage

- Appeler un technicien 

2- Réservoir ou ICS mal lavé :

- Vérifier la température de l’eau et les quantités de savon pour être conforme au dossier #14 « fiche de nettoyage »

- Vérifier que la pompe fonctionne et qu’elle pompe suffisamment d’eau pour rincer les parois du réservoir

- Vérifier que les valves d’entrée et de drainage fonctionnent correctement

- Appeler un technicien 


	Agri-Pro
Agri-Pro
	450 531-4775
450-531-4775
	

	
	2. Mauvaise température de l’eau
	· Vérifier qu’il n’y ait pas de fuites d’eau qui empêche l’eau de se réchauffer.

· Vérifier le disjoncteur sur chaque élément

· Vérifier le disjoncteur sur le panneau électrique

· Faire un test approprié pour s’assurer que les deux éléments sont fonctionnels


	     
	     
	     

	Utilisation de l’eau pour nettoyer l’équipement
	L’analyse de l’eau révèle que celle-ci est contaminée (p. ex., concentration élevée de bactéries)
	· Refaire une deuxième analyse pour confirmer en prenant deux échantillons, une à la sortie du puit et l’autre à la laiterie pour déterminer la source de contamination.

· Si positive, contacter le MAPAQ pour obtenir des directives sur les mesures à prendre.


	La cie de traitement d’eau du Village
MAPAQ
	418 888-2929
1-888-222-MAPA
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